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KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
BOLUM 1- KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“VakifBank” veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal Yénetim
ilkelerine bagldir ve bu ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin (“ilkeler”) esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 03 Ocak 2014 tarih, 28871 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiriirliige giren 11-17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nden;

a-) Bankalarca uygulanmasi zorunlu olan (1.3.1.), (1.3.5.), (1.3.6.), (1.3.9.), (4.2.6.), (4.3.1.),
(4.3.2), (433, (4.3.4), (4.3.5.), (43.6), (4.3.7.), (4.3.8.), (4.5.1), (4.5.2.), (4.5.3.), (4.54.),
(4.5.9.), (4.5.10.), (4.5.11.), (4.5.12.), (4.5.13.), (4.6.2.) ve (4.6.3.) numarali ilkeler ile uyum
icerisindedir.

b-) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerle ilgili;

VakifBank Ydnetim Kurulu iiyelerinin tamami Genel Kurul tarafindan segilir. 13 Agustos 2018
tarihinde gergeklestirilen 64. Olagan Genel Kurulu’nda segilen 9 Yénetim Kurulu iiyesi arasinda 1
kadin Uye bulunmaktadir. Bununla beraber 4.3.9 numarali tavsiye niteligindeki Kurumsal Yonetim
ilkesinde belirtilen %25’lik orana tam ulagilamanis olmasi ile ilgili bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir gikar ¢atigmasi olusmamistir.

BOLUM I1- PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmci iliskileri Boltimii

Yatirima iligkileri Miidirligi, Genel Miidiir Yardimcisi Sn. Hasan ECESOY’a bagh olan Uluslararasi
Bankacilik ve Yatinmoci iligkileri Bagkanhgi altinda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Yabanci ve kurumsal yatinmcailar, derecelendirme kuruluslan, pay sahipleri ile iliskileri yiiriiten
Yatinmocr liskileri MUdiarligi, geyrek dénemler itibari ile basta rakip bankalarla karsitagtirmali
finansal analiz sunumu olmak Uzere yiritilen tim faaliyetlere iligkin Yonetim Kurulu’na gerekli
bilgilendirmeleri ve sunumlari yapmaktadir.

Boliim yoneticilerinin lisanslan asagida gosterildigi sekildedir:

Torkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. MERSIS Numarasi: 0922003497000017 T(0216) 724 10 00
Genel Miadorlik Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyikdeniz Caddesi F (0216) 724 39 09 2
Sicil Numarasi: 776444 No: 7/A-B 34768 Umraniye /iSTANBUL www.vakifbank.com.tr

Ve



& VakifBank

__ADIVESOYADI |  UNVANI s T ISANS BEUGES] o T
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi
Mustafa TURAN* Bagkan Tiirev Araglar Lisansi
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi
Ali TAHAN Miidiir Tiirev Araglar Lisansi
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi
*Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin 11.madde ve 2.fikrasi geregi Kurumsal Yénetim Komitesi {iyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Yatinmci iliskileri Mudurligii’'nde gérev alan personel asagida gosterildigi sekildedir:

Mustafa TURAN Bagkan | (0216) 724 26 61 mustafa.turan@vakifbank.com.tr
Ali TAHAN Midir | (0216) 724 26 85 ali.tahan@vakifbank.com.tr
Yasemin KECELIOGLU Uzman | (0216) 724 26 87 yasemin.kecelioglu@vakifbank.com.tr
Ece Seda YASAN YILMAZ | Uzman (0216) 724 26 88 ecesedayasan.yilmaz@vakifbank.com.tr
Yusuf YILMAZ Uzman (0216) 724 26 89 yusuf.yilmaz2 @vakifbank.com.tr
Berna SELEM Yetkili | (0216)7242690 | bernasel | kifbank
etkili ; ;
ARSLANTAS ernaselem.arslantas@vakifbank.com.tr
Mehmet Miimtaz
FIETHIR Memur | (0216) 724 26 91 | mehmetmumtaz.memik@vakifbank.com.tr
Uzman
Nagehan GERCEKER e (0216) 724 26 92 nagehan.gerceker@vakifbank.com.tr

Yatinimci lliskileri Miidiirligi’niin baglica gérev ve sorumluluk alanlari asagida belirtilmistir:

e Mevcut ve potansiyel yabana yatinmcilar, yerli kurumsal yatirmcilar ve derecelendirme

kuruluglari ile iligkilerin yonetiimesi,
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e Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus banka analistleri ile iliskilerin yonetilmesi,

e Yurtiginde veya yurt diginda organize edilen toplantilara VakifBank adina katilim,

o Geyreklik donemler itibari ile mali tablolara iliskin sonuglar {izerine sunumlarin hazirlanmasi ve
telekonferanslarin gergeklestirilmesi,

e Banka'y: tanitici kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte toplanti araglart hazirlanmasi, hedefe
yonelik tanitim ve gesitli bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,

* Banka internet sitesinde yer alan Turkge ve ingilizce igerikli “Yatinmci iliskileri“ sayfasinin
giincel tutulmasi,

¢ Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun hazirlanmasi ve giincellenmesinde ilgili Genel
Mudiirlik birimleri ile koordineli olarak ¢ahisiimasi,

* Banka’nin yillik ve ara dénem faaliyet raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,

¢ Pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili bilgi taleplerinin yanitlanmas,

e Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken belgelerin hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantis’nin ilgili
mevzuat, Ana S6zlegsme ve diger Banka igi diizenlemelere uygun olarak yapilmasi,

* Sermaye piyasasi mevzuati ve Banka’nin uymakla yiikimli oldugu ilgili mevzuat kapsaminda
yapilmasi gereken &zel durum agiklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile
duyurulmasi,

e Sirdirilebilirlik ile ilgili cahismalarda birimlerle ortak ¢alismalar yiirutiimesi,

¢ Banka biinyesinde yontemi Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan tanimlanmis, Kalite ve
Cevre ybnetim sisteminin kurulmasi igletilmesi ve sirekliligi igin gerekli koordinasyonun
saglanmasi

seklinde siralanabilir.
Yatinmai iligkileri Miidiirliigii tarafindan 2018 yili iginde;

¢ Pay sahipleri tarafindan iletilen yaklagik 1.000 adet bilgi talebi yanitlanmistir.

* 18 yerli ve yabanci yatinmci konferansina katilarak 380’in lizerinde yabanci ve yerli kurumsal
yatirimci ile yiiz yiize toplantilar yapiimistir.

e Banka’nin istanbul’daki ofisinde 280’den fazla toplanti gereklestirilmis ve yaklasik 400
yatirnmci/analist ile gorugtlmustir.

e istirak edilen yatinmc bilgilendirme konferanslarindan sonra yatirimcilardan alinan bilgiler
dogrultusunda raporlar hazirlanip (ist yénetime sunulmustur.

* Mali tablolara iliskin sonuglar Uzerine 4 tane telekonferans organize edilmis ve bunlarin
kayitlar ingilizce internet sitesinde yayimlanmistir.

¢ Derecelendirme kurulusglar (Fitch, Moody’s, S&P ve ICR ) ile yillik olagan degerlendirme
toplantilan diizenlenmistir.

* Banka hakkinda rapor diizenleyen tim analistlerle yakin irtibat halinde olunmus, raporlarin
hazirlanmasi asamasinda analistlere dogru ve saglikli bilgiler aktariimis ve analistlere
diizenledikleri raporlara iliskin gérisler bildirilmistir.
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e 2018 yilinda gergeklegtirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’min Bankacilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu, Kurumsal Yénetim Tebligi, Banka Ana Sdzlesmesi ve sair diger mevzuatin
gerektirdigi kapsam ve sekilde yerine getirilmesi saglanmistir.

¢ VakifBank, GMTN Programi kapsaminda 30 Ocak 2018 tarihinde gerceklestirilen 5 yil vadeli 650
milyon ABD Dolan tutarindaki tahvil ihraci ile finans sektériniin en saygin édiillerinden biri
olan “Bonds & Loans 2019” 6diillerinde; “Yilin Bono-Tahvil islemi” ve “Yilin En iyi Finansal
Kurumlar Finansmani islemi” édiillerine aday gosterilmistir. Ayrica Covered Bond Programi
kapsaminda 9 Ekim 2017 tarihinde Credit Suisse’in yatinmci oldugu, hazine islemlerine dayali,
ITMK ihraci ile “Yilin En iyi Yapilandirilmig Finansman islemi” diiliine aday gésterilmistir.

* Boylelikle, 2016 yilinda yapilan 500 milyon Euro tutarindaki iTMK ihraci ile Aralik 2017 ve Subat
2018'de yapilan diger islemlerle birlikte toplamda yaklagik 7 milyar TL tutarinda iTMK ihrac
yapan Bankamiz Covered Bond Programini en aktif kullanan Tiirk bankasi olmustur.

¢ Bankamiz 2018 yili Eyliil ayinda, diinya capinda 175 yatirim kurulugunun iiye oldugu EMTA
(Gelismekte Olan Ulkeler Aracilar Birligi) tarafindan diizenlenen EMTA FORUM’a basariyla ev
sahipligi yapmistir. Bu forumda, Ulusltararasi Bankacilik ve Yatirima lligkileri Bagkani Sn.
Mustafa Turan “Tirkiye‘’nin Ekonomik ve Siyasi Gériiniimii” paneline moderatér olarak
kattmstir.

e Surdirilebilirlik ile ilgili ¢alismalarin koordine edilmesi amaci yetkilendirilmis en yiiksek mercii
olan Kurumsal Yonetim Komitesi ve bu Komite’ye bagli olarak faaliyet gdsteren Siirdiiriilebilirlik
Galisma Grubu’nun sekretarya islemleri yerine getirilmis, gerceklestirilmesi ongoriilen
toplantilar ve toplanti glindemleri belirlenmistir.

e Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK) tarafindan olusturulan “Siirdiirilebilirlik
Caligma Grubu” nun olusturdugu BDDK Siirdiiriilebilirlik soru setleri yamitlanmistir. BIST
Surdirulebilirlik Endeksi biinyesinde islem goren Banka'nin endekste devamliligini saglamak
icin ilgili kuruluglar ile yazigmalar yiratilmiis ve EIRIS (Ethical Investment Research Services
Limited) tarafindan Banka’nin endeks performansi ile ilgili yazilan raporlar degerlendirilerek
kargitikli fikir aligveriginde bulunulmustur. Banka dahil oldugu Borsa istanbul Strdiirilebilirlik
Endeksi ve FTSE4Good Emerging Endeksindeki yerini korumustur.

* Banka'nin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularindaki performansinin en iist seviyelere
gikarilmasi icin Banka'nin diger birimleri ile ortak calismalar yiriitiimistir.

* Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Intitiative) GRI standartlarina uygun olarak,
2018 Haziran-2019 Haziran faaliyet donemini kapsayan Banka’nin dérdiincii Surdiirilebilirlik
Raporu’nun hazirlanmasi igin ¢alismalara baslanmistir.

* Banka biinyesinde Kalite ve Cevre Y6netim Sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi amaciyla baslatilan ¢aligmalar neticesinde 1IS0:9001-2015 Kalite Yonetim Sisteminin
devam saglanmis, 1S0:14001-2015 Cevre Yonetim Sistemi kapsamina ise 250 sube daha
eklenerek genisletilmistir. Ayrica insan Kaynaklan Baskanlig’nin tiim Banka lokasyonlarini
kapsayacak sekilde OHSAS:18001-2007 belgesini almasina katkida bulunulmustur. Banka
uluslararasi gegerlilige sahip sertifikalar alarak bu alandaki calismalarini ilerletmistir.
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2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinma iligkileri Miidiirligi’ne yoneltilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak iizere, sorunun muhatabi en yetkili kisi ile goriisiilerek gerek telefon araciligi ile gerek yazil
olarak cevaplandinimaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri, sermaye artirimi, kar payi alma islemleri, Genel
Kurul Toplantilar, finansal raporlar, 6zel durum agiklamalari vb. Banka'ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlari, posta yoluyla veya telefon araciligiyla diizenli olarak ilgili taraflara
aktanlmaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatirimcilara e-
posta yoluyla ulagtinlmaktadir. Ayrica, yerli pay sahiplerinin faaliyet dénemi icinde, sahip olduklari
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin ddniisim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylagtirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine yazil olarak cevap verilmektedir.

VakifBank'in Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis iki ayri yatirimer iligkileri internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Turkge yatinmci iliskileri internet sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce yatinmai iliskileri internet sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

S6z konusu internet sitelerinde kurumsal bilgiler, Banka’nin Ana Sézlesmesi ve Kanunu, Genel
Kurul bilgilendirme dokiimanlari, kar dagitim tablosu, genel kurul i¢ yonergesi, hazirun cetvelleri,
6zet tutanaklar, donemsel mali tablolar ve faaliyet raporlari, kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi notlarn, kurumsal yénetim ile ilgili raporlar, siirdiiriilebilirlik ile ilgili
bilgiler, hisse senedi bilgileri ve Banka’daki gelismelere ait basin biiltenleri ve duyurular yer
almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki
gelismelere ait Ozel Durum Agiklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir. Banka’nin
kurumsal internet sitelerinde, pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir
bilgi ve a¢iklama bulunmamaktadir.

VakifBank Ozel Denetgi atanmast ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka’nin Ana Sozlesmesi’'nde ayri bir diizenleme yer almamaktadir. 2018 yih icerisinde
6zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Banka, basta Bankaciltk Kanunu
olmak iizere ilgili mevzuat ¢ergevesinde diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar:
2018 yilinda sirket merkez adresinde Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir. 64. Olagan

Genel Kurul Toplantisi 13 Agustos 2018 tarihinde yapilmis ve toplanti nisabi %88,73 olarak
gergeklegmistir.
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Olagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iligkin Yonetmelik” ile “Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig” hiikiimleri uyarinca gergeklegtirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar elektronik
ortamda Genel Kurul toplantisina katilma imkdani elde etmis, 6neride bulunmus, goriis aciklamis
ve oy kullanma imkanina sahip olmustur.

Genel Kurul Toplantilar’ndan énce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul'a iliskin
davet, glindem, vekaletname 6rnegi ve ekinde yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul Sistemi ve
Yonetim Kurulu'nca kararlagtirilan Tiirkiye capinda yayim yapan en az iki gazete aracilig) ile
kamuya duyurulmus ve Banka internet sitesinde de s6z konusu belgeler Tiirkge ve ingilizce olarak
yayimlanmigtir. Banka Genel Kurul Toplantisina elektronik ortamda katilmayi, oneride
bulunmayi, goriis aciklamay: ve oy kullanmayi saglayan e-Genel Kurul hizmeti icin, toplanti ve ¢agri
gunleri hari¢ olmak lizere en az 21 giin 6nce MKK sisteminde Genel Kurul ¢agrisi yapiimaktadir.
Bunlara ek olarak, sdz konusu belgeler adres bilgileri giincel olarak Banka kayitlarinda bulunan
ortaklara posta yolu ile de ulastinlmaktadir.

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan 2017 hesap dénemine ait Banka Bilango ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu igeren 2017 yili Faaliyet Raporu Genel Kurul éncesinde ilgili mevzuatta belirtilen yasal
stireler icerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmak lizere VakifBank kurumsal
internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS) ve Genel Miidiirliik
ve Banka'nin tiim subelerinde ortaklarin bilgisine hazir halde bulundurulmustur. Ayrica, pay
sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul'a iliskin davet, giindem ve vekaletname
ornekleri sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir. Genel Kurul'a katilma hakkina sahip
olup, katilmak icin gerekli prosediirleri yerine getiren ortaklar 2018 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisr'na katilmistir,

Genel Kurul dncesi yayimlanan ilan ve davet mektuplarinda;

¢ Toplanti guinii, saati ve yeri,

o Toplanti giindemi,

¢ Davetin hangi organ tarafindan yapildig: (Banka Yonetim Kurulu),

e Olagan toplanti ilanlarinda Faaliyet Raporu ile bilanco, kir ve zarar cetvellerinin ortaklarin
incelemesine sunulacagi adresler (Genel Miidiirliik, subeler, MKK, EGKS ve internet sitesi),

¢ Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri igin vekaletname &érnekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan Faaliyet Raporu’nda; Banka faaliyetleri, iist yénetime iliskin bilgiler, Banka Bilancolari,
Bilango Dipnotlari, Bagimsiz Denetim Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim Kurulu’nun Kar
Dagitim Onerisi, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, vb. bilgiler yer almaktadir. Faaliyet
Raporu talep eden pay sahiplerine Genel Kurul éncesi ve sonrasinda Yatinmai iliskileri MiidurlGigi
tarafindan temin edilmektedir.

Banka’nin 64. Olagan Genel Kurulu’na medya tarafindan bir katiim olmamustir.
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Banka’nin Genel Kurullarinda, bitiin pay sahipleri pay oranlari ne olursa olsun giindeme iligkin
konularda s6z alma, goriis beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. 2018 yil iginde gergeklesen
Olagan Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerince giindeme alinmasi talep edilen herhangi bir
madde olmamistir,

1.3.5 no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda Genel Kurul toplantilar sirasinda sorulan tiim
sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, Genel Kurul tarihinden sonraki 30 giin igerisinde Banka
internet sitesinde yayimlanmaktadir. 13 Agustos 2018 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'min 14. giindem maddesi olan dilekler ve kapanis kisminda pay sahiplerine soru sorma
ve s6z hakki taninmis olup, paydaslarimiz goriis ve 6nerilerini iletmiglerdir. Toplanti esnasinda
paydaslara s6zIi veya yazili olarak cevap verilmesi gereken herhangi bir soru gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'na hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin sormus olduklari sorulara, beyan ettikleri dilek ve diisiincelere, s6z konusu hususlara
iliskin Toplanti Bagkan ve Baskanlig tarafindan verilen cevaplara, aynntili bir sekilde Genel Kurul
tutanaklarinda yer verilir. Genel Kurul Toplanti tutanaklar ve ekleri Genel Kurul’u takiben Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, e-Sirket Bilgi Portali ve Elektronik Genel
Kurul Sistemi ile kamuya ve pay sahiplerine duyurulmakta, ayrica Banka internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

Banka tarafindan, dénem igerisinde yapilan bagis ve yardimlarin tutar hakkinda Genel Kurul
toplantisinda belirtilmis olup, 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi yer almaktadir.

2018 yih icinde bagimsiz Yonetim Kurulu uyelerinin ¢ogunlugu tarafindan olumlu oyun
saglanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul’a birakildig1 herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kontrolini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu lyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Banka veya bagh ortakliklan ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kisilerin, Banka’nin veya bagh ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari ig tiirinden bir islemi kendi veya bagkasi hesabina yapmadigi ya da ayni tiir
ticari islerle ugragan bir bagka ortaklikta sinirsiz ortak sifatiyla bir sorumluluklar bulunmadig
anlasiimistir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhik Haklari
Pay sahiplerinin oy haklart ve bu haklarin kullammina iliskin hiikimler, VakifBank Ana
Sézlesmesi'nin 17’nci maddesinde yer almaktadir. VakifBank Ana Sozlesmesi‘nin 19. maddesi

geregince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina Yonetim Kurulu’'na aday gésterme imtiyazi taninmistir.

VakifBank’in paylari (A), (B), (C) ve (D) grubuna ayrilmistir. Tim gruplardaki hisse senetlerinin
nominal degerleri ve oy haklan birbirine esittir. (D) grubu halka agik paylardan olusmaktadir.
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Pay sahipleri, oy haklarim Genel Kurulda, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanir. Her on paya sahip olanin veya bu miktar pay! temsil edenin genel kurulda bir oy hakki
vardir. On paydan fazlaya sahip olanlarin yukaridaki orana gére belli olacak sayida sinirlamaya
bagli bulunmaksizin oy hakki vardir. Vekéleten oy kullaniimasina iliskin olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemelerine uyulur.

VakifBank’in kargilikl istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup 64’lincii Olagan Genel
Kurul'da bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azinhk haklarinin kullaniimasi Tiirk Ticaret Kanunu'na,
Sermaye Piyasasi Kanunu’na, ilgili mevzuata ve SPK’nin teblig ve kararlarina tabidir.

2.5 Kar Pay Hakki

VakifBank Ana Sdzlesmesi'nde kdr payina katilmada imtiyazi diizenleyen bir hikim
bulunmamaktadir. VakifBank'in hisse senetlerinin kar dagitimina iliskin esaslar, Ana
Sozlegmesi’nin 32 ve 35’inci maddelerinde agiklanmaktadir.

Kar dagitimina iliskin VakifBank Ydnetim Kurulu onerisi her yil Genel Kurul’a, Genel Kurul
oncesinde de faaliyet raporu aracilig ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel Kurul'da
gorugllerek karara baglanmaktadir. Genel Kurul tarafindan alinan 2017 yilina ait kar dagitimina
iliskin karar dogrultusunda kar dagrtim iglemleri yasal siresi icinde tamamlanmis ve resmi
mercilere gerekli bildirimler yapilmistir. Ayrica, ilgili karar ayni giin Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracilig ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir.

Diger taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi ile uyum amaciyla Banka Yénetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kér Dagitim Politikasi” olusturulmus ve séz konusu politika dokiimani
Tiirkge ve ingilizce olarak internet sitesinde yayimlanmistir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yihinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’nda ortaklarin onayina sunulmustur. Boylece sbz
konusu ilke ile tam uyum saglanmugtir.

2.6 Paylarin Devri

Banka’nin paylani (A), (B), (C) ve (D) gruplarina aynilmig olup, timi nama yazili paylardan
olusmaktadir.

Banka’nin (A) grubu hisseleri ile (B) grubundan Vakiflar Genel Miidiirliigi'niin kontroltndeki
mazbut vakiflara ait olanlarin satisina ve bu satigla ilgili usul ve esaslan belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir.

(B) grubundan diger miilhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin
devrini kisitlayan herhangi bir hitkiim Banka Ana Sézlesmesi'nde bulunmamaktadir.
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Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla milhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gercek ve tiizel
kigilere ait olan (C) grubu paylardan (D) grubuna déniisiim yapmaya Ana Sozlesme’nin 6. maddesi
geregince VakifBank Yonetim Kurulu yetkilidir.

BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Sirket internet Sitesi ve igerigi
Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri gézetilerek Tiirkge (www.vakifbank.com.tr) ve ingilizce

(http://www.vakifbank.com.tr/English.aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve diizenli olarak
glincellenen iki ayn internet sitesi bulunmaktadir.

S6z konusu internet sitelerinde yer alan Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis yatirmer iliskileri
béliimlerinin linkleri asagidadir;

Tiirkge yatinmai iliskileri sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce yatinmecu iliskileri sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

56z konusu siteler aracilig ile kurumsal bilgiler, ddnemsel mali tablolar ve faaliyet raporlari, kredi
derecelendirme kuruluglan tarafindan verilen kredi notlari, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporlari, sirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgiler ve Banka’nin siirdiiriilebilirlik raporlari, hisse senedi
bilgileri, yatinmcilara yonelik sunumlar, Banka Ana Sézlesmesi ve Kanunu, genel kurul ic
yonergesi, hazirun cetvelleri, genel kurul 6zet tutanaklari, sermaye artirimi ve temettii oranlar,
analist listesi, VakifBank yonetimi, organizasyon yapisi, komiteleri, etik ilkeler, bilgilendirme
politikasi, kar dagitim politikasi, riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi, tazminat politikasi,
insan haklari ve gahsan haklar politikasi, bagis ve yardim politikasi, iicretlendirme politikasi, cevre
politikasi, sosyal sorumluluk politikasi, is saghgi ve giivenligi politikasi, MASAK uyum politikasi ve
Banka’daki gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla
kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki geligmelere ait Ozel Durum Agiklamalarina da bu
sitelerden ulagilabilmektedir. Banka’nin kurumsal internet sitelerinde, pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve agiklama bulunmamaktadir.

Interaktif Analiz Fonksiyonu ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve yabanci para
birimlerinde karsilagtirmah analiz imk&nini sunmaktadir.

Banka'nin internet sitesi; SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yénetim
Tebligi'nin (11-17.1) kurumsal internet sitesi ile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4) no’lu ilkeleri
ite uyum icerisindedir. Banka tarafindan yapilan KAP agiklamalarinin 6nemli bir bélimii,
actklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak dlgiide dogru, tam, dolaysiz,
anlagilabilir, yeterli ve agiklamanin Tiirkgesi ile uyumlu olacak sekilde ingilizce’ye cevrilerek
ingilizce internet sayfasinda yayimlanmaktadir.
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3.2 Faaliyet Raporu

Banka'nin Faaliyet Raporu; BDDK tarafindan yayimlanmig Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirtanmasinda ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
hazirlanmakta olup, SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin (1-17.1) faaliyet raporu ile ilgili (2.2.1) ve (2.2.2) no’lu ilkeleri ile uyum igerisindedir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERi
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri; gerekli goriilen konularda basin biiltenleri, basin toplantilari, réportajlar,
faaliyet raporlari, internet sitesinde yer alan haberler, agiklamalar ve gesitli toplantilar araciligiyla
diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Dogru ve giivenilir bilgi akisim teminen, her ¢eyrek agiklanan mali tablolara iligkin sunumlar
hazirlayan Yatinmci iligkileri Midirliigi, internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlan
yatinmcilarla paylagsmakta ve organize ettigi canl telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatirim kuruluglan tarafindan diizenlenen yatirimei toplantilarina diizenli katilarak Banka ve
sektorle ilgili gelismeleri aktarmakta ve giinliik olarak ilgili her tiirlii soru ve talebi telefon ve e-
posta yoluyla yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun Cozelim” sayfasi lzerinden
Banka misterilerinin Banka hizmet ve iiriinleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri icin
gerekli teknik alt yapi olusturulmustur. Bu kapsamda, miisteri sorunlarinin ¢dziimii Banka’nin tim
birimleri tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Menfaat sahiplerinin bilgiye erigsimini hizlandirmak, Banka’nin mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan iglemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi'ne erigimini kolaylagtirmak amaci igin;

surdurulebilirlik@vakifbank.com.tr
sustainability@vakifbank.com.tr
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr

investor.relations@vakifbank.com.tr

mail gruplari olusturulmus ve kurumsal internet sitesinde Yatinmci iliskileri boliimiinde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunuimustur.

Banka c¢alisanlaninin bilgilendirilmesi amaciyla ayrica Bilgi Sistemi Portal olusturulmustur. Kurum
ici bilgi paylagim sistemi olan portal ile tiim duyurular sisteme taginmistir. Kurum igi tim bilgilere
ulagiimasi sistem Uzerinden gergeklestigi igin, calisanlar aradiklari bilgiye farkl noktalardan aninda
ve en etkin sekilde ulasmaktadirlar. Bu sekilde, hem ¢alisan memnuniyeti artmakta, hem de
zaman ve emek kaybi 6nlenmis olmaktadir. Bu portal sayesinde maliyet tasarrufu ve hizli iletisim
hedeflenmistir.
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Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin mevzuata, bankacilik teamiillerine, banka igi
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yénelik mevcut kontrol mekanizmalarimn gozetimi, Teftis
Kurulu Bagkanhg, i¢ Kontrol Bagkanligi, Risk Yonetimi Baskanhgi koordinasyonu ile ilgili birimler
tarafindan gergeklestirilir. VakifBank’in  yurt digi subelerinde ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinda, yurt disi kaynakli diizenlemelere uyum risklerinin takip edilmesiyle Banka icindeki
uyumluluk bilincini ve kiiltiriini strekli yukseltmeye yénelik gerekli ¢alismalarin yapiimast da
uyum fonksiyonunun temel sorumluluklari arasinda yer alir. Denetim Komitesi, uyum
fonksiyonuna iliskin yurutilen faaliyet sonuglari hakkinda dogrudan bilgilendirilir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi

Banka, basta calisanlar olmak Gzere tim menfaat sahiplerini gézeterek, liriin ve hizmet kalitesini
gelistirip i¢ ve dig miisteri beklentilerini karsilamayi amaglamakta ve bunu gerceklestirmek igin
biitiin sistemlerini siirekli gelisime ydnelik olarak tasarlamaktadir.

Banka, ¢alisanlarinin yeni {irlin ve hizmet Uretim siirecinde etkin bir rol oynamasina biiyiik 6nem
verir. Banka icinde kurulan bir e-posta adresi ile tim calisanlarin yeni {riin gelistirilmesi
kapsaminda fikirlerini beyan etmelerine olanak saglanmigtir, S6z konusu &neriler, ilgili Genel
Mudurliik birimleri tarafindan degerlendirilerek proje asamasina getirilebilir.

Banka, ¢aliganlari digindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
gorildigl durumlarda e-posta, telefon ve diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme
saglamaktadir. Musteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile Banka binyesinde Tiiketici iliskileri
Koordinasyon Merkezi adli birim olusturulmustur. Bu birime, Banka tiriin ve hizmetleri ile ilgili her
turlu istek, elestiri veya memnuniyetler, Banka internet sitesinden, ¢agri merkezi, subeler ve
sosyal medya araciligiyla ulagilabilmektedir..Diger taraftan miisteriler, 0850 222 0 724 numaral
telefondan VakifBank 7/24 subesine baglanarak tim bankacilik islemlerini bir telefonla ¢dziime
ulastirabilmektedir.

4.3 insan Kaynaklan Politikasi

Surdardlebilirlik calismalan kapsaminda, Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin (11. 17.1) 3.3.1. numarali
ilke gereklerini yerine getiren insan Haklar ve Calisan Haklan Politikast kurumsal internet
sitesinde menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka yurutmekte oldugu iK uygulamalan ile stratejik hedeflerine ulasmak igin mevcut insan
kaynagini en verimli sekilde degerlendirirken ayni zamanda personeline sundugu is ortami ve
firsat esitligi ile mevcut is bariginin siirdiiriilmesini amaglamaktadir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet dikkate alinarak izlenmekte olan biiyiime stratejisi
kapsaminda, Banka mevcut K politikalari araciigiyla calisanlanmin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve ig tatmini yaratma konusuna o6ncelik verilmekte, diger taraftan da personelin
baghliginin ve mutlulugunun en ust seviyede gerceklestirilmesini hedeflemektedir.
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Bu kapsamda, Banka tarafindan ylritilen insan Kaynaklary politikasinin ana esaslari asagida yer
almaktadir:

® Banka personelinin ¢alisma isteklerini ve verimlerini artirici nitelikli bir calisma ortami
saglamak ve muhafaza etmek,

® Banka’min politika ve prosediirlerinin isleyisinde cinsiyet esitligi kavramini 6n planda tutarak
kadin-erkek personel ayrimi gézetmeksizin, tiim personelin firsat esitli§ine sahip oldugu ve is
barisinin oldugu bir ¢alisma ortami saglamak,

® Herdizeyde iletisime acik bir is ortamini kalici hale getirmek,

® CGalganlarin isteki basar ve performanslarini degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini ist diizeyde tutmak,

® Calisanlarin maddi ve manevi ¢ikarlarini g6z éniinde  bulundurarak cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin esit ise esit icretin saglandigi adil bir iicret politikasi izlemek ve bu politikay
muhafaza etmek ve gelistirmek,

® Banka ici ve Banka dist verilen egitimlerle, personelin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulagmasina katk: saglamak, Bankaya baglihklarini artirarak aidiyet duygusunu gliclendirmek,

* Personelinin saglik, giivenlik ve refahlarin; saglamaya yénelik gerekli tedbirleri alarak Banka’ya
olan baghliklarini artirmak,

® Kadm erkek esitligi temelinde ¢ahsanlarina unvanda yiikselme imkanlari sunarak, verilen yeni
sorumluluklarla yéneticilik ve liderlik vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,

® Modern iK uygulamalari ve gelismeleri takip ederek, giincel iK uygulamalarini Banka sistemine
uyumlulastirarak uygulanabilir hale getirmek.

Bankada istihdam edilecek personele iliskin 6igiitler Banka Personel Yonetmeligi'nde belirtilmistir.
ise alim siireci, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dogrultusunda, Banka’nin uzun dénemli stratejik
hedefleri ile sube ve birimlerin norm kadrolari géz 6niinde bulundurularak gergeklestirilmektedir.

Banka’nin basarnisinin siirdiiriilebilmesi icin mevcut insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde
yonetilmesi ve Sube/Birimlerde faaliyetlerin  optimum sayida personel ile vyiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

Personel ihtiyacini karsilamak iizere yapilan ise alimlarda adaylar mifettis yardimcisi, uzman
yardimceisi, kontrolér yardmasi ve memur unvanlar ile Birim ve Subelerde ise
baslatilabilmektedir. S6z konusu personel niversitelerin dort yillik fakiiltelerinin Bankacilikla ilgili
béliimleri ile Bankaca belirlenen fakiltelerin ilgili boliimlerinden mezun olan adaylar arasindan
secilmekte olup adaylarin yiksek lisans yapmis olmasina ve yabanc dil bilmesine 6zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte Banka Bilgi Islem Birimlerinde BT Uzman Yardimeisi, Hukuk
Birimlerinde Avukat ve ilgili is birimlerinin ihtiyacina binaen Mihendis ve Mimar unvanii
personelin istihdami gerceklestirilmektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri, agilan/acilacak Sube/Birimlerdeki yetkili personel
ihtiyaci ile gerceklesmesi muhtemel ayrilislar da (emeklilik, istifa vb.) g6z éniinde bulundurularak,
Banka Personel Yonetmeligi ile Kariver ve Ucret Yonetimi Sistemi Yénetmeligi'nin ylkselmeyi
duzenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/yiikselme sinaviari yapilmaktadir.
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Personelin yetkinlikleri dogrultusunda gérevde uzmanlasmanin temel alindig bir yapinin
olusturulmasi amaglanmakta, bu sebeple performans &lctimleri, uzmanlik/gérev alanindaki
tecriibe ve almis oldugu egitimler ve sertifikalar dikkate alinarak personelin kariyer adimlari
belirlenmektedir. Kendi yéneticisini yetistiren bir organizasyon anlayigtyla, yapilan
degerlendirmeler sonucu igin gerektirdigi yetkinliklere haiz personel izlenerek, yo6netici
kadrolarina yetistirilmeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma baglihgin artinlmasini
amaglayan calhgmalar yapiimakta, kurum kiltirinii benimseyen ¢ahgmalanin oldugu bir
organizasyon olusturulmaya galisiimaktadir.

Genel Midiirliik Birimlerinin, Bélge Midiirliklerinin, Subelerin ve satig personelinin performans
olglimleri yapilmakta; performanslarimnin adil ve objektif olarak degerlendirilmesine 6zen
gosterilmekte; personele, performansina baglh olarak prim 6demesi yapilmakta olup, performans
sureci stirekli gbzden gegirilerek gerekli iyilestirmeler de yapilmaktadir.

Surekli 6grenme, yenilikgilik ve mikemmelligi hedefleyen iyilestirme yaklagimiyla calisanlarinin
kariyer planlarina uygun olarak gérevlerinde uzmanlasmalarini saglamak amaciyla ve personelin
yetkinliklerini gelistirmeye y&nelik olarak kurum ici ve disi egitimler diizenlenmektedir. Ayrica,
goreve yeni baglayan miifettis yardimcisi, kontrolér yardimcisi, uzman yardimcisi ve memur
unvanli personelin Banka’ya adaptasyonlarini saglamak ve kurum kiiltiiriini yerlestirmek
amaciyla 6zel programlar dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Gorev tanimlan ve dagilimi ile performans ve édiillendirme esaslar gerek Banka’nin bilgi
sisteminde yer alan dokiimanlar gerekse teblig/duyurular araciig ile tiim personele
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gore calismakta olup, halen ylrirliikte olan 4857 sayih
is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta iggileri Sendikas’’'na (BASS) tiye olup, personelin galigma kosullari Banka ile anilan sendika
arasinda imzalanan toplu ig sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2017 —
30.04.20189 tarihleri arasindaki donemi kapsayan 23. Dénem TiS yirirliktedir.

Calisanlar ile isverenin iligkileri amilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri aractligiyla
yuritilmektedir. Banka galiganlarinin ¢alisma kosullar, 6zlikk haklari, gorev ve sorumluluklari
konularinda dilek ve sikayetleri sendika gorevlileri araciigiyla isverene iletiimekte ve takip
edilmektedir. Ayrica, sendika tyeleri ile ilgili yasalarin, yirirlikteki Toplu Is Sozlesmesi’nin,
amacglarnina uygun bir sekilde uygulanip, uygulanmadigini izlemek, bu konularda saptadiklan
eksiklik ve aksakhklan s6zlii veya yazih olarak isyeri yoneticisine bildirmek ile gorevli, Banka’nin
Birim/Subelerinde gérev yapan personel arasindan secilmis isyeri sendika temsilcileri
bulunmaktadir. Bugiine kadar herhangi bir ayrnmcilik yapildigi konusunda calisanlardan sikayet
gelmemistir. Anilan sendikanin yoneticilerinin adi, soyadi ve gérevleri agsagida verilmistir,
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ADI VE SOYADI _ GOREVI

Turgut YILMAZ Genel Baskan

Mustafa EREN Genel Sekreter

Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bankacilik sektdriinde haksiz rekabetin 6nlenerek istikrar ve giivenin korunmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik duygusunun siirdiiriiimesi
amaglarindan yola gikarak Yénetim Kurulu’nun 16.02.2006 tarihli ve 74205 sayili karari ile Banka,
Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere
uygun hareket etmeyi taahhit etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006 tarihinde yapilan Genel
Kurul’a sunularak kabul edilmistir. Bankacihik Etik ilkeleri, Banka internet sitesinin Yatirmci
Iligkileri bashgr altinda Tiirkge ve ingilizce olarak yayimlanmaktadir.

Bankacilik Etik ilkelerine uygun hareket etmeyi taahhiit eden VakifBank, sosyal sorumluluk
bilinciyle toplum hayatina dokunmaya 2018 yilinda da devam etmistir. Banka, var olan sorunlarin
¢6zimune katki sunmanin yani sira gelisime agik alanlara da azami destek vererek toplumun
yanindaki gii¢ olmayi stirdtirmiistiir.

Sosyal sorumluluk cercevesini sporda altyap: olarak belirleyen Banka, 2018 yilinda bu alanlarda
birbirinden 6nemli adimlar atmistir. Bu yondeki ¢alismalarini “Yaninda Ben Varim” markasi altinda
toplayan VakifBank, siirdiiriilebilir, 6lgiilebilir faaliyetleriyle topluma deger katmaya devam
etmistir.

32 yildir kesintisiz olarak VakifBank Spor Kulubi araciligiyla faaliyet gosterdigi kadin voleybolunda
voleybol okullarini ilke geneline yayginlagtirma vizyonuyla okul agiislarina devam eden
VakifBank, Turkiye’deki toplam voleybol okulu sayisini 6’ya ¢ikarmistir. Ayrica bir ilki
gerceklestiren VakifBank, Bosna Hersek’in bagkenti Saraybosna’ya da okul agmis ve yurt disinda
voleybol okulu agan ilk kuliip olmustur. Bu yaklagim, ayni zamanda 2018 yilinda Tiirkiye, Avrupa
ve Diinya gampiyonu olarak Tirkiye’nin uluslararasi alanda en bagarili takimi unvanini gururla
tagiyan VakifBank Kadin Voleybol Takim/’nin diinya kuliibii olmasinin da bir sonucu olarak éne
clkmigtir. Altyapisinda yetigen yiizlerce kiz gocugunun hayallerini gergeklestirmesine imkan
taniyan VakifBank, kendi biinyesinde yetisen yedi oyuncuyu A Takim kadrosunda bulundurarak
altyapiya verdigi 5nem ve duydugu giiveni bir kez daha gdstermistir.

Uzun yillardir VakifBank giindeminde bulunan kiltiir yayiciligi alanina ise 2018 yilinda giiclii bir
giris yapiimistir. Banka’min biiyiik bir heyecan ve arzuyla kurulusunu gergeklestirdigi VakifBank
Kiltir Yayinlan (VBKY) “ve benzersiz” mottosuyla yayin hayatina baglamis ve ilk kitaplarini yil
icinde okurlariyla bulugturmustur,
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VBKY, kiiltiir-sanat yagamini dnce milli, ardindan evrensel diizeyde zenginlestirip yayginlastirmak,
emanet edilen varlik ve degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere aktarmayi temel hedefi
olarak belirlemistir. Tarih, felsefe, insan ve toplum bilimleri, sanat, iktisat, klasikler, cocuk ve
akademik alanda nitelikli eserlerin yayincisi olan VBKY, yayin politikamiz dogrultusunda toplumu
aydinlatan, suuru yiiksek, ufuk agici, nitelikli eserlerle okuyucunun karsisina glkmaya devam
etmektedir.

VakifBank’in sosyal sorumluluk galismalan alaninda yogunlastigi bashklardan biri olan ozel
gocuklarin egitiminde ise 2018, oldukga yogun bir yil olmustur. Anadolu Otizm Vakfi ile
gerceklestirilen isbirligi neticesinde izmirde yapim calismalart devam eden Otizm Erken
Mudahale Temel Egitim, Takip ve Arastirma Hizmetleri Merkezi’'ne destek verilmis ve ayrica bu
alandaki farkindaligin artmasi igin iletisim galigmalari desteklenmistir.

Milli Egitim Bakanligi ile gerceklestirilen ortak galisma kapsaminda Tiirkiye’nin farkli yerlerinde
bulunan Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM) biinyesinde bulunan 19 atélyenin tefrisati
VakifBank tarafindan iistlenilmistir. Mekatronik ve Akil Oyunlari atélyelerinde 6zel egitim alan ve
Turkiye'nin gelecegi olan gocuklarin gelisimini desteklemek amaciyla yapilan bu alandaki
¢alismalar niimizdeki yillarda da devam edecektir.

Sosyal sorumluluk alanindaki bu desteklerin yani sira VakifBank, ayrica kendi calisan ve
emeklilerinden olugan istanbul Gok Sesli Korosu ile Ankara Tiirk Halk Muzigi ve Tiirk Sanat Mizigi
korolan ile Tiirk musikisi alanindaki ¢alismalarina da devam etmistir. 150 kisinin iizerinde iiyesi
bulunan korolar yil icinde gesitli konserler vererek performans sergileme imkani da bulmustur.

Borsa istanbul’un 2014 yilinda uygulamaya aldig;, Turkiye’de ve 6zellikle Borsa istanbul sirketleri
arasinda sirdiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artinlmasini tesvik etmek
amaciyla girketlerin gevresel, sosyal, kurumsal yénetim alanlarindaki performanslarini baz alan
BIST Surdiriilebilirlik Endeksi’'nde ilk kuruldugu giinden bu yana yer alan VakifBank, Endeks'teki
yerini korumaya devam etmektedir. Kurumsal yénetim ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan son
derece dnemli bir gosterge olan séz konusu endekse dahil olunmasi, Banka’nin bu alandaki
hassasiyetini gostermektedir.
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BOLUM V- YONETIM KURULU

5.1 Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

VakifBank

s BU GOREVE
ADI VE SOYADI GOREVI
BASLAMA TARIiHi
. Genel Midir
Mehmet Emin OZCAN B 09.06.2017
Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi {A)

Yonetim Kurulu Uyesi (A)-Bagimsiz 13.08.2018
Yonetim Kurulu Baskan Vekili 14.08.2018
Sahap KAVCIOGLU Kredi Komitesi Uyesi 14.08.2018
Denetim Komitesi Uyesi 14.08.2018
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 14.08.2018
Yénetim Kurulu Uyesi (B) 28.10.2010

Dr. Adnan ERTEM . .
Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012
N Ydnetim Kurulu Oyesi (C) 09.06.2017

Sahin UGUR ) )
Ucretlendirme Komitesi Uyesi 15.06.2017
Yonetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 29.03.2016
Dilek YUKSEL Ucretlendirme Komitesi Uyesi 29.03.2016
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 29.03.2016
Yénetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 09.06.2017
Serdar TUNCBILEK Denetim Komitesi Uyesi 15.06.2017
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 14.08.2018
Cemil Ragip ERTEM Yénetim Kurulu Uyesi 13.08.2018

DENETIM KURULU UYESi

Yunus ARINCI Denetim Kurulu Uyesi 19.03.2010
Hasan TURE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017
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Bankamiz ana s6zlesmesi Madde 19'da belirtildigi iizere; Yénetim Kurulu dokuz tiyeden olugsmakta
olup 13.08.2018 tarihinde diizenlenen 64. Olagan Genel Kurul Toplantisinda dokuz ydnetim
kurulu {iyesi segilmistir.

Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Dr. Raci Kaya, Uluslararasi Para Fonu (IMF) icra Direktorliigi gorevine
atanmasi nedeniyle 18.10.2018 tarihinde Bankamiz Yénetim Kurulu iyeliginden istifa etmistir.
Konu ile alakalh https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/714545 linkinden Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) bildirim yapilmistir.

Yonetim Kurulu tiyesi Sn. Omer Arisoy 30.11.2018 itibari ile gérevinden istifa etmis olup konu ile
alakalr https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/722415 linkinden KAP'ta bildirim yapilmigtir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun diizenlemeleri kapsaminda Yénetim Kurulu
Bagkan’'nin icrai gorevi bulunmamaktadir. Genel Mudir Mehmet Emin OZCAN Yénetim
Kurulu’nda icraci dyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel Miidiir haricinde icraci tiye bulunmamaktadr.
Yonetim Kurulu iiyelerinin gérev siiresi 3 yil olup, gérev siiresi biten liye yeniden segilebilir.
Yonetim  Kurulu liyelerinin  6zge¢misleri  http://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-

uyeleri.aspx?pagelD=300 ve https://www.vakifbank.com.tr/management.aspx?pagelD=843

adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne iligkin diizenlemeleri uyarinca bagimsiz
Yonetim Kurulu tye sayisi ii¢ olarak belirlenmistir. 13.08.2018 Olagan Genel Kurulu’nda Dog. Dr.
Sahap KAVCIOGLU, Serdar TUNGBILEK ve Dilek YUKSEL bagimsiz Yoénetim Kurulu yesi olarak
segilmislerdir. Yonetim Kurulu bagimsiz iyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin beyanlan
bulunmaktadir ve ilgili faaliyet dénemi itibariyle bagimsizh§ ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu {iyelerinin VakifBank disindaki grup ici gérevleri:

sl S B e T T
Dog. Dr. Sahap Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort.
KAVCIOELU AS. Y.K. Bagkant 04.09.2018
Serdar TUNCBILEK Vakif Finansal Kiralama A.S. Y.K. Baskani 14.06.2017
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. Y.K. Bagkani 02.05.2018
Mehmet Emin OZCAN
TSKB A.S. Y.K. Uyesi 14.06.2017
. Vakif Menkul Kiymet Yatirnm
Sahin UGUR Ortakiigi A, Y.K. Baskani 15.06.2017
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Vakif Gayrimenkul Degerleme

Dilek YUKSEL AS.

Y.K. Bagkani 07.07.2017

Yénetim Kurulu tiyesi Dr. Adnan ERTEM'in VakifBank digindaki grup disi gérevleri, T.C. Bashakanlik
Vakiflar Genel Midiirii, Sosyal Yardimlar Fon Kurulu Yénetim Kurulu iiyesi, Anitlar Yiiksek Kurulu
Yonetim Kurulu iiyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Vakfi Miitevelli Heyeti Gyesi, Bezmialem
Vakif Universitesi Mitevelli Heyeti tiyesi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.de Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili, Basin ilan Kurumu’nda Yénetim Kurulu Baskani, Vakif Katihm Bankasi A.S.’de
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili gbrevini yuriitmektedir.

Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket diginda gorev almalari ile ilgili olarak Tiirk Ticaret
Kanunu’n (TTK) 395. ve 396. maddeleri hiikkiimleri uygulanmaktadir. 13 Agustos 2018 tarihinde
diizenlenen 64. Olagan Genel Kurul toplantisinin 11. giindem maddesinde bu husus goriisiilmis
olup, pay sahipler tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerine TTK’nin 395. ve 396. maddeleri kapsamina
giren konularda izin verilmesine oy goklugu ile karar verilmistir.

5.2 Yénetim Kurulu’'nun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu, Banka igleri gerektirdikge Yonetim Kurulu Baskani’nin; Bagkan’in yoklugunda ise
Bagkan Vekili’'nin ¢agrisi {izerine toplanir. Kurulun ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur
(Banka Ana Sézlesmesi 22’inci madde). Toplanti giindemleri Genel Miidiirliik birimlerinden gelen
miizekkerelere gore diizenlenmekte, Yonetim Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli raporlar ve
kurul tyelerinden gelen cesitli konular toplanti sirasinda gérisiilmektedir. Giindem ve ilgili
dosyalar toplantidan 6nce lyelere dagitiimaktadir.

Banka Yonetim Kurulu tyelerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim Kurulu
islemleri Baskanhg tarafindan gergeklestirilir. 2018 yiinda 78 adet Yonetim Kurulu toplantisi
yapilmigtir. Yénetim Kurulu toplantilarina mazereti olanlar hari¢ Yénetim Kurulu iiyeleri katilmis
olup ve kararlar oybirligi ile alinmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda iiyelerin yonelttigi sorular,
ifade ettikleri biitin goérisler veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her Yonetim Kurulu
Uyesinin bir oy hakki mevcut olup, iyelerin agirlikh oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadtr.

Yonetim Kurulu, liye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan
Gyelerin ¢oguniugu ile alir (Banka Ana Sézlesmesi 22’inci madde/5.fikra).

Banka Yonetim Kurulu iiyelerinin toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine
imkan taniyacak elektronik toplanti sistemi olugturulmustur.
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Yonetim Kurulu iyelerinin gdrevleri esnasindaki kusurlan sonucu sebep olacaklari zarar sigorta
kapsamina alinmis olup, Yonetici Mali Mesuliyet Sigortasi 2018 yili sigorta bedeli limiti her bir
hasar icin ve polige siiresi icerisinde toplam 75.000.000 ABD Dolarr’dir.

5.3 Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg

5411 sayih Bankacihk Kanunu, Bankacillk Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
duzenlenen Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan diizenlenen Kurumsal Yonetim lilkeleri ve Banka Ana Sozlesmesi dogrultusunda
Yonetim Kurulu galigmalarini etkili ve etkin bir sekilde yiiriitebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesini kurmustur. Denetim
Komitesi iyelerinin tamami diger komitelerin ise bagkanlari bagimsiz iiyelerden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu’nda Genel Miidir harig icraci iiye bulunmadig icin Komite tiyeleri icraci olmayan
uyelerden olugmaktadir. Komitelerin icrai karar alma yetkisi yoktur.

Denetim Komitesi; Bagimsiz Yonetim Kurulu iyeleri; Dog. Dr. Sahap KAVCIOGLU ve Serdar
TUNCBILEK’ten olusmaktadir. Belirlenen zamanda ayda en az bir kez toplanir. Kredi Komitesi;
Genel Midiir, 1 asil iiye ve 1 yedek iiyeden olusmaktadir. Uyeler, Dog Dr. Sahap KAVCIOGLU
(Bagimsiz lye), yedek Uye Serdar TUNCBILEK (Bagimsiz iye) dir. Herhangi bir toplantiya
gelmeyecek dyenin yerine gorev yapmak iizere 2 yedek liye bulunmaktadir. Diger yedek liye ise;
Dilek YUKSEL‘dir. Kredi Komitesi; genel olarak haftada bir, acil durumlarda ise olaganiistli toplanir.
Toplanti zaman, toplanti sekretaryasina gelen giindemin sayisi ve aciliyetine gore belirlenir.

Kurumsal Yénetim Komitesi; Yonetim Kurulu tyesi Dog Dr. $ahap KAVCIOGLU (Komite Bagkani-
Bagimsiz liye) ve Uluslararasi Bankacilik ve Yatiimci iliskileri Baskani Mustafa TURAN’dan
olugmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi; Komite Baskani tarafindan belirlenen zamanda ug
ayda bir veya alti aylik donemleri asmamak kaydiyla genellikle yilda en az 2 kez toplanir.

Ucretlendirme Komitesi, Dilek YOKSEL (Komite Bagkani-Bagimsiz iiye), Dr. Adnan ERTEM ve Sahin
UGUR’dan olugmaktadir. Ucretlendirme Komitesi, iicretlendirme politikasi ve uygulamalarini risk
yonetimi cercevesinde degerlendirerek bunlara iliskin énerilerini her yil rapor halinde Yénetim
Kurulu’na sunar. Ucretlendirme Komitesi yilda en az 1 kez toplanir.

Yonetim Kurulu dokuz tiyeden olugur. Ancak fiili olarak gorev yapan Yénetim Kurulu Uye sayisi
7'dir. Bunlardan (A) grubunun g Gyesi ile (B) grubunun bir Gyesi ve (C) grubunun iki iiyesi kendi
gruplarinin cogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan, bir tiye (D) grubunun tercihleri éncelikli
olarak dikkate alinarak ortaklarin 6nerecegi adaylar arasindan, iki tiye ortaklarin onerecegi adaylar
arasindan Genel Kurulca segilir. Genel Kurulca (D) grubunun tercihleri dncelikli olarak dikkate
alinarak secilen bir iye ile (A) ve (C) grubunun birer liyesi bagimsiz tiyelerdir (Banka Ana
S6zlesmesi Madde 19/Fikra 1).

Yonetim Kurulu Uyeliklerine bagli komitelerin iye sayisi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen esaslara
gore, Yonetim Kurulu Uye sayisindan fazla oldugu icin; iiyeler birden fazla komitede gorev
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yapmaktadir. Komiteler en az 2 iiyeden olugsmaktadir.
5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmas:

Banka’da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, lgiilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroliine
ybnelik faaliyetlerin yiritilimesinden dogrudan Denetim Komitesi'ne bagl Risk Ydénetimi
Bagkanlig§ sorumlu olmakla birlikte, tim birimler risk yonetim sisteminin bir pargasi kabul
edilmektedir.

Banka’da risk yonetimi faaliyetleri yasal mevzuata uygun olarak yiriitilmekte, aynmi zamanda
uluslararasi en iyi uygulamalar da takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yGnetim stratejileri
olusturulmus, 6nemlilik ilkesi cergevesinde her bir riskin yénetimine iliskin politikalar yazili hale
getirilmigtir.

Risk diizeyine uygun sermaye yapisi yakindan izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uygulanarak ani ve olumsuz gelismelere karst Banka'nin dayaniklihgi élciilmektedir. Yasal sermaye
gereksiniminin 6lgilmesinin yani sira, Banka’nin maruz kaldigi/kalacagi riskler icin sermaye
gereksiniminin i¢sel olarak degerlendirilmesini iceren ISEDES (igsel Sermaye Yeterliligi ve
Degerlendirme Siireci) c¢ahsmalari da yiritiilmekte ve sonuclar ist yonetim nezdinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica Risk Yénetimi Baskanligi Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Teftis Kurulu Bagkanhg), i¢ Kontrol Baskanligi ve Uyum
ve Mevzuat Bagkanligi ile koordineli olarak galismalarini yiriitmektedir. Banka faaliyetlerinin yasa!
mevzuata ve Ust yonetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere uygun olarak yiiriitiimesi,
ayrica Banka’da riskli islemlerin kontrollerinin saglanmast amaciyla verimli ve etkin bir i¢ kontrol
sistemi olugturulmustur. Denetim Komitesi’nin gizetim ve denetimi altinda faaliyetlerini siirdiiren
i¢ Kontrol Bagkanligi; Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka igi politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun
olarak yiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, bittinlugiini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak iizere, Banka faaliyetlerinin icrasina yonelik
operasyonel iglemlerin, Banka iletisim kanallan ile bilgi sistemlerinin, finansal raporlama
sistemlerinin kontrolleri ve uyum kontrollerini gergeklestirmektedir.

Risk odaklh bir bakis agisiyla Banka’nin tiim yurt ici ve yurt disi subeleri ile Genel Miidiirlik
birimlerinde i¢ kontrol faaliyetlerinde bulunulmakta olup, yerinden ve merkezden gergeklestirilen
ic kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu ve oneriler, raporlar araciligi ile ilgili
taraflarla paylagilarak alinan aksiyonlar takip edilmektedir. Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin
guvenli ve Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde gerceklestirilmesine yonelik Bilgi
Teknolojileri kontrolleri gergeklestirilmektedir.

ic Kontrol Baskanlig’nca Banka risklerinin tanimlanmasina, olgiilmesine ve onlenebilmesine
yonelik olarak, gérevlerin fonksiyonel ayrimi ile yetki ve sorumluluklarin paylasiminin kontrolii
yapilmaktadir. Banka ig birimleri tarafindan olugturulan projelerin, prosediir ve siireclerin Banka
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i¢i politika ve kurallara uyumlari ve tagidiklar olasi riskler degerlendirilerek risklerin azaltilmasi ve
y6netilmesini saglayacak sekilde goris bildirilmekte, kontrol noktalari belirlenmekte, kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmas, siire¢ ve prosedirlerde otokontrol ve sistemsel kontrol
mekanizmalannin  olusturulmasi, iyilegtirilmesi ve operasyonel risklerin  azaltiimas
saglanmaktadir.

Risk ynetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi Teftis Kurulu Baskanlig: tarafindan
denetlenmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin Onlenmesi kapsaminda yer alan yasal
yukimlllikler ile yine aym konudaki uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun
saglanmasina yonelik faaliyetler ve bankacilik faaliyetlerini ilgilendiren-mevzuatin guncel olarak
izlenmesi, meydana gelen degisikliklerin Banka’min faaliyetleri iizerine etkilerinin
degerlendirilerek, mevzuata zamaninda ve tam olarak uyum saglanmasi amacryla Banka igi
¢alismalarin takip ve koordine edilmesine yonelik faaliyetler Uyum ve Mevzuat Bagkanhg
tarafindan yiritiilmektedir.

Bu kapsamda, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yukimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik” uyarinca Banka’nin tabi oldugu
yukimliliklerin yerine getirilmesini teminen miisterilerin taninmas, risk kategorilerine gore
siniflandinimasi ve izlenmesi, siipheli migteri iglemlerinin bildiriimesi konularinda gerekli politika
ve prosedirler olusturulmakta; s6z konusu politika ve prosediirlerin uygulanip uygulanmadiginin
kontrolii yapiimakta, riskli sektor ve tlke islemleri igin goriis onay verilmekte, sube vb. kanallarla
Uyum ve Mevzuat Bagkanligr'na iletilen ya da izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit
edilen Banka nezdindeki siipheli olabilecek islemier hakkinda risk bazli yaklagim gergevesinde
gerekli aragtirma ve degerlendirmeler yapilarak siipheli oldugu kanaatine varilan islemler Mali
Suglari Aragtirma Kurulu Baskanlig’'na (MASAK) bildirilmektedir. Banka tarafindan uluslararasi
yaptinmlarin saglikh bicimde takibi amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC vb.
uluslararast kurum ve kuruluslarin yaptinm kararlarinin derlendigi yasakhlar listesi SOrgu ve
kontrollerde kullamimaktadir. Uyum ve Mevzuat Baskanhg faaliyetleri yiritiliirken is birimleri
ile koordineli olarak calisiimakta, egitim faaliyetleri cercevesinde sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terdrin finansmaninin 6nlenmesine yonelik Banka igi bilincin ve kiiltiiriin strekli yiikseltilmesi
amacaiyla Banka personeline diizenli olarak sinif ici ve online egitimler verilmektedir.

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve bankacilik uygulamalari konusunda yaganan gelismeler
Uyum ve Mevzuat Bagkanligi personelince giincel olarak izlenmekte ve meydana gelen
degisiklikler Banka faaliyetleri ile uygulamalarina etkileri agisindan yorumlanmakta ve bu
kapsamda Banka tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve Banka i mevzuatinda ve
uygulamalarinda yapiimasi gereken degisiklikler tespit edilerek, ilgili is birimlerine yazili olarak
bildirilmektedir. Mevzuat degisikliklerinin Banka i¢ mevzuatina ve uygulamalarina yansitilmasina
yonelik yapilan ¢aligmalar koordine edilerek, bu kapsamda ilgili is birimlerince alinan tedbirler,
gergeklestirilen uygulama degisiklikleri ve i¢ mevzuat diizenlemeleri “Bankalarin i¢ Sistemleri ve
igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, mevzuata
uyum agisindan takip ve kontrol edilmekte, gerekli gériilen diizeltme ve degisikliklerin yapiimasi
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saglanarak, mevzuata zamaninda ve tam olarak uyum saglanabilmesi icin gerekli tedbirler
alinmaktadir. Ayrica, Yonetmelik dogrultusunda, Banka’nin yeni iiriin ve hizmetlerinin mevzuata
uyumuna yénelik kontroller gerceklestirilmektedir.

Yerel bankacilik mevzuatt ile birlikte, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri ve OECD
ulkeleri arasinda imzalanmig olan uluslararasi vergi uyumunun arttirilmasina yonelik karsilikh bilgi
degisimi anlagmalarina iliskin mevzuat da takip edilmekte ve séz konusu diizenlemelere uyumun
saglanmasint teminen ilgili is birimleri yénlendirilerek, bu kapsamda ilgili is birimlerince yapiian
calismalar takip ve koordine edilmektedir.

Ayrica, Banka’'nin yurt diginda bulunan subelerinin, faaliyette bulunduklan iilkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda gorevlendirilen personelce kontrol edilerek, uyum
konusunda Uyum ve Mevzuat Baskanlig’na raporlama yapilmasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanlig), tiim yasal diizenlemelere ve Banka yonetmeliklerine uygun bicimde i¢
kontrol, risk ydnetimi ve uyum sistemlerine yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektére iligkin beklentiler dogrultusunda, Genel Miidiir’tin
baskanhiginda Ust dizey yoneticilerin  de  katilimiyla gerceklestirilen  toplantilarda
belirlenmektedir. Banka is birimlerinden sz konusu stratejiler dogrultusunda yillik projeksiyona
iliskin tahminleri alinmakta, gelen veriler iist diizey yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Banka'ya ait stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak Strateji ve Planlama Bagkanhg:
tarafindan Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai projeksiyon ve stratejiler
Banka'nin Genel Midiir Yardimcilarina gonderilerek Banka teskilatina duyurulmakta ve ilgili
birimlerce diizenli olarak takip edilmektedir. Bankaca yapilan st dizey toplantilarda s6z konusu
stratejiler ve projeksiyon gozden gegirilmekte, hedefe ulasma dereceleri ve faaliyetleri
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica sektérde beklenmedik gelismeler
yasanmasi durumunda, gerekli gorildiginde séz konusu projeksiyonun revizyonu
gergeklestirilimektedir,

5.6 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Bagkan, Baskan Vekili ve iiyelerine her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen ve
Basbakanlik Makami’nin onayi ile uygulanan bir iicret Gdenir. Bu kapsamda 2018 yilinda Banka
Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yoneticileri’'ne brit (lcret, yolluk,
konaklama, temsil gideri, diger ayni ve maddi haklar dahil olmak uzere) 20,5 milyon TL 6deme
yapilmistir. 64. Olagan Genel Kurul tutanaginin 10.maddesinde bu husus belirtilmis olup, Genel
Kurul tutanaklari Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, bankacilik sektor
uygulamasi da dikkate alinarak Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere
verilen iicretler ile saglanan tiim menfaatler kisi bazinda agiklanmamaktadir. Ust diizey yonetime
ve diger personele sabit ve performansa dayali ddemeler Banka’nin Ucretlendirme Politikasi'nda
yer alan esaslar ddhilinde belirlenerek yapilmaktadir.
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lI-17.1 sayil Kurumsal Yénetim Tebligi 4.6.2 no’lu ilkeye uyum amaci ile Banka Yénetim Kurulu,
24.02.2014 tarihinde yiriirlige giren “Ucretlendirme Politikasi”, 2015 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmugtur. S6z konusu politika dokiimanini Tiirkge ve
ingilizce olarak internet sitesinde yayimlamustir,

Ote yandan, Ynetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu’nun 50. Maddesi geregince sinirlandinimistir. Bu kapsamda Banka herhangi bir
Yonetim Kurulu Uyesine borg¢ vermemistir, kredi kullandirmamistir. Herhangi bir Yénetim Kurulu
Uyesi sartlarini iyilegtirmemistir, Gglincti bir kisi aracihgt ile kredi kullanmamis ve teminat
verilmemistir.

Saygilarimizla;

-
S,

Sahap KAVCIOGLU
Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani
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